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CHE COS’E’ LA CARTA DEI SERVIZI







La Carta dei Servizi Sanitari è uno strumento per la tutela dei diritti dei cittadini nell’ambito del Servizio Sanitario Nazionale.

Tutte le aziende, sia private, sia pubbliche, sono tenute a definire ed adottare la propria carta dei servizi.

Il Centro Medico Mediplus con il presente testo s’impegna nella realizzazione di un efficace sistema per la tutela dei diritti e delle esigenze dei cittadini e per il miglioramento della qualità delle prestazioni erogate nella propria struttura.

Il Centro Medico Mediplus s’impegna a promuovere l’applicazione dei principi enunciati di seguito.

La Carta sarà esposta nella Struttura.

E’ prevista una verifica periodica dello stato d’attuazione dei diritti e del rispetto dei doveri.





INFORMAZIONI GENERALI







DIRITTI DEGLI UTENTI

L’utente ha diritto ad ottenere dalla struttura cui accede informazioni relative alle prestazioni da lei erogate (caratteristiche, modalità d’accesso, tempi d’attesa, costi).

L’utente ha diritto a procedure di prenotazioni semplici, possibilmente telefoniche, con orari adeguati degli uffici.

L’utente ha diritto, inoltre al rispetto ed alla cortesia da parte degli operatori







DOVERI DEGLI UTENTI

Tenere nella struttura un comportamento decoroso, educato e rispettoso degli operatori e degli altri utenti.

Rispettare gli orari per le visite specialistiche.



ORGANIGRAMMA DEL

CENTRO MEDICO MEDIPLUS







Il personale del Centro Medico Mediplus è così composto:





Dott. Simone Gatti, medico-chirurgo con specializzazione in Ortopedia e Traumatologia con funzioni di Direttore Sanitario del Centro



D.ssa Gorla Claudia, dottoressa in psicologia nonché Socio e Titolare del Centro



Sig.a Nasca Graziella, Socio della Struttura



Sig.na Rotiroti Francesca, segretaria e addetta alla Reception e accettazione



Sig.a Ambrosini Elisabetta, segretaria e addetta alla Reception e accettazione

































ATTIVITA’ DEL CENTRO







Lo Studio Medico Polispecialistico MEDIPLUS, è aperto tutti i giorni con i seguenti orari:







Dal lunedì al venerdì



Dalle ore 8.15 alle ore 18.00



Dal lunedì al venerdì



Dalle ore 18.00 alle ore 19.30, su appuntamento, per Massaggi, Tecar e Fisioterapia private



Sabato



Dalle ore 8.30 alle ore 12.30 su appuntamento, per Massaggi, Tecar e Fisioterapia private







Gli orari sopra indicati possono subire variazioni secondo le necessità dei medici specialisti



Sono presenti, previo appuntamento, presso il nostro centro i seguenti specialisti:





CARDIOLOGIA: D.ssa Gabriella Cataldo, Dott. M. De Martini

MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE: Dott. Ugo Strada, D.ssa Daniela Barile

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA: Dott. Simone Gatti, Dott. Ugo Strada, Dott. Vittorio Macchi

ANGIOLOGIA/CHIRURGIA VASCOLARE: Dott. Matteo Ravini

GINECOLOGIA: D.ssa G. Pietropaolo, D.ssa Sara Consonni

MEDICINA DEL LAVORO: Dott. M. Manfroi

PSICOLOGIA/PSICOTERAPIA: D.ssa Claudia Gorla, D.ssa Daniela Tagliabue

ARTETERAPIA: Sig. Matteo Corbetta

FISIOTERAPISTA: Dott. D. Citron, D.ssa D. Siracusa, 

Dott. M. Cristello

TERAPIE FISICHE: tens, radar, ionoforesi, ultrasuoni, laser, magnetoterapia, onde d’urto, Tecarterapia



Le visite specialistiche private vengono effettuate previo appuntamento, che l’utente può prenotare recandosi direttamente presso la struttura oppure telefonando negli orari di apertura nel caso di visite private; sarà cura del personale addetto alla reception raccogliere tutti i dati anagrafici e fiscali necessari.

Tale documentazione dovrà essere inserita nella banca dati del software gestionale, nel pieno rispetto della Legge sulla privacy.

L’utente dovrà altresì firmare un documento liberatorio per il trattamento dei dati sensibili.







PAGAMENTI

Il pagamento delle prestazioni avviene dopo l’effettuazione della stessa, all’utente viene rilasciata relativa fattura compilata secondo le modalità di Legge







TEMPI D’ATTESA

I tempi d’attesa dal momento in cui il paziente prenota la visita al momento dell’effettuazione della stessa, variano da 1 a 6 giorni

































COSTO PRESTAZIONI PRIVATE







CARDIOLOGIA: 

Visita Cardiologica: Euro 80.00

Elettrocardiogramma: Euro 50.00



MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE: 

Visita Fisiatrica: Euro110.00

Visita Fisiatrica in Semiconvenzione: Euro 30.00



ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA:

Visita Ortopedica: Euro 60.00

Infiltrazione: Euro 25.00

Visita Ortopedica in Semiconvenzione: Euro 30.00



ANGIOLOGIA/CHIRURGIA VASCOLARE:

Visita Angiologica/Chirurgia vascolare: Euro 60.00

ECO: Euro 70,00

Visita+Eco: Euro 100,00



GINECOLOGIA:

Visita Ginecologica+Eco: 130.00

Eco ginecologica/ostetrica: 50.00



MEDICINA DEL LAVORO:

Il prezzo varia a seconda della tipologia di ditta



PSICOLOGIA/PSICOTERAPIA

Seduta di psicologia: Euro 70,00



FISIOTERAPISTA

Seduta di fisioterapia: Euro 50,00



VISITE SPECIALISTICHE CONVENZIONATE A.S.L.







Le visite specialistiche convenzionate A.S.L. vengono effettuate previo appuntamento che l’utente può prenotare recandosi direttamente presso la struttura con l’impegnativa del medico curante. Sarà cura del personale addetto alla reception raccogliere tutti i dati anagrafici e fiscali necessari.

Come per le visite specialistiche private tale documentazione dovrà essere inserita nella banca dati del software gestionale nel pieno rispetto della Legge sulla privacy. L’utente dovra’ altresì firmare un documento liberatorio per il trattamento dei dati sensibili.



Le specialità convenzionate sono:

CARDIOLOGIA (Visite Specialistiche+Ecg, Holter Cardiaci)

ANGIOLOGIA/CHIRURGIA VASCOLARE (Visite Angiologiche/Vascolari, Eco TSA, Eco Venosi/Arteriosi arti inferiori e superiori)

MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE (Visite Specialistiche, Terapie Fisiche, Fisioterapia)

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA (Visite Specialistiche, Infiltrazioni)





PAGAMENTI

Il pagamento delle prestazioni avviene in fase di accettazione, ovvero quanto il paziente effettua la visita e viene rilasciata relativa fattura compilata secondo le modalità di Legge.





TEMPI D’ATTESA

I tempi di attesa dal momento in cui il paziente prenota la visita al momento dell’effettuazione della stessa, variano a seconda delle specialità e rispettano comunque i limiti imposti dall’ASL MB


